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LOGÍSTICA 
HUMANIZADA



• Médica
• Odontológica
• Laboratorial
• Fisioterápica

• Monitorização
• Embelezamento
• Estética

• Ativos (implantáveis 
ou não implantáveis)

• Não Ativos

EQUIPAMENTOS 
MÉDICO-

HOSPITALARES

Uso 
Destinado 
à SAUDE

Finalidades

Objetivos

Tipos

• Diagnóstico
• Terapia
• Reabilitação

OS DESAFIOS NO TRANSPORTE DE EQUIPAMENTOS MÉDICO-HOSPITALARES: 
UMA VISÃO 360 °

O que são?



O Fluxo Logístico



Requisitos para ser Transportador

• Frota
• Armazém

• Registro na ANTT
• Sistema TMS ligado a SEFAZ

• ANVISA
AFE Podutos para Saúde 
(Correlatos)

• Municipal
Alvará Sanitário

• Responsável Técnico
• AVCB
• LTA
• Controle de Pragas
• Calibração de Equipamentos

• Manual de Boas Práticas



Requisitos para ser Transportador

Seguir regras

Cumprir procedimentos

Prevenir problemas

Buscar melhoria contínua

Garantir a qualidade

Senso de urgência



Recursos Humanos

Responsável Técnico

Especialização no 
Manuseio da Carga

Treinamentos 
Constantes

Segurança das pessoas
Uso de EPI

Alto Nível de 
Qualificação

Atuação em horários 
não convencionais

Visão Humanizada 
do Processo

Flexibilidade e 
Agilidade



Perfil das Empresas de Transporte



Perfil das Empresas de Transporte



Perfil das Empresas de Transporte

Transporte Aéreo

Fonte: Anuário 2017 da ANAC



Perfil das Empresas de Transporte

Transporte Aéreo

Fonte: Anuário 2017 da ANAC



Perfil das Empresas de Transporte

Transportador 
Autônomo

Transportadora

Operador Logístico (3PL)

Integrador Logístico (4PL)



Principais Modais de Transporte

RODOVIÁRIO AÉREO AQUAVIÁRIO

62,8% 0,4% 13,6%

+ 6,9% + 10,3% + 8,3%

Repres. 2018

Cresc. 2018



Malha Logística

Fonte: Anuário 2018 do Ministério dos Transportes







Malha Logística Aérea

Crescimento 
da demanda

X • Quebra da Avianca

• Redução da frota geral

• Escassez de aviões cargueiros

• Baixa concorrência

• Altos custos aeroportuários

• Elevado preço do querosene de aviação

• Terminais de carga saturados



Manuseio e 
Segurança da Carga
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Gerenciamento de Risco

Equipamentos de Alto 
Valor Agregado

Sempre seguir o PGR

• Seguro da Carga
• RCTR-C
• RCTA-C
• RCF-DC

• Seguro da frota

• Gerenciadora de Risco

• Rastreador

• Trava de baú

• Tela de janela

• Escolta

• Isca eletrônica



Perfil dos Destinatários

Hospitais 
Privados

Hospitais 
Públicos

Postos de 
Saúde

Clínicas 
Especializadas

Laboratórios
Consultórios 

Médicos

Consultórios 
Odontológicos

Pessoas Físicas



Tendências

Aumento da demanda por equipamentos

• Retomada da Economia; mais investimentos públicos e privados

Maior controle regulatório 

• Aumento da fiscalização pelos órgãos competentes; maior 
exigência do mercado; Atualizações constantes de RDCs

Maior uso do modal Aéreo

• Agilidade, segurança; provável queda nas tarifas devido a novos 
entrantes

Maior Rastreabilidade

• Tecnologias de gestão de entregas; mobile

E-commerce

• Equipamentos de pequeno porte; Pessoas físicas





Estrutura

JANDIRA, SP

RIO DE JANEIRO, RJ

SERRA, ES

ITAJAÍ, SC

E mais 72 bases operacionais em todo o Brasil

Serra, ES

Rio de Janeiro, RJ
Jandira, SP

Itajaí, SC Base Própria

Base Operacional



Soluções de 
Transporte



Serviços de Transporte em 
Todo o Território Nacional

• Coleta

• Transferência

• Cross-docking

• Distribuição

• Milk-Run

• Logística Reversa

Fracionado  |  Lotação

Soluções de Transporte

• 100% dos municípios brasileiros
• 72 bases operacionais nas 

principais regiões

Soluções Multimodais



TRANSPORTE RODOVIÁRIO

• Veículos de todos 
os portes

Transporte Rodoviário Lotação (FTL)



TRANSPORTE AÉREO

Standard Express Hot Situation

Transporte Aéreo
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