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Introdug¢ao

* Esta pesquisa anual é uma iniciativa da GKO Informatica, lider no mercado nacional com o
TMS GKO FRETE, e da RC Sollis, empresa especialista em gestao de desenvolvimento de
negoécios em logistica.

* A pesquisa anual contou com o apoio da ABRALOG — Associacdo Brasileira de Logistica — e

do SETCESP — Sindicato das Empresas de Transporte de Carga do Estado de Sao Paulo.

* A Pesquisa GKO | RC Sollis apresenta mais uma vez também a visdo do mercado olhado
pelos transportadores, de tal forma que se estabeleca um didlogo com a visdao dos

embarcadores, ilustrando assim, de modo mais abrangente, o cendrio de transportes.

* Agradecemos as empresas embarcadoras e transportadoras que responderam a pesquisa.

Em especial, agradecemos aos nosso apoiadores: SETCESP e ABRALOG.

Apoio Realizagdo
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== Visdo Gestio de Fretes Brasil 2017

Estruturacao da Pesquisa

1. Identificagcao
* Quem sdao os embarcadores e os transportadores pesquisados e como eles se estruturam?
* Em que segmentos econdmicos acontece este match?
2. Escutando os clientes do mercado rodoviario de cargas
* O que desejam dos seus transportadores?
* 0O que pensam dos transportadores que utilizam?
* O que é problema nessa prestacao de servico?
3. Escutando os prestadores de servigo
*  Como se relacionam com os clientes?
* 0O que oferecem aos seus clientes?
* Como sao atendidos os principais desejos dos clientes?
* 0O que é problema nessa prestacao de servico?

4. Ambiente de Mercado, Macrotendéncias e Conclusoes

Apoio Realizagdo
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Identificacao dos Pesquisados

1. Embarcadores — Distribui¢ao nacional
. RS 230 bilhdes/ano de mercadoria expedida
. RS 3,8 bilhdes/ano de gastos com frete
*  Valor médio do kg da mercadoria: RS 23,40
. 10 milhdes toneladas/ano movimentadas

. Frete em 2016 era de 1,95% do valor da mercadoria e caiu para 1,65% do valor da mercadoria

(reducdo de 16%)
2. Transportadores — Regional e nacional
* 4,0 milhdes de toneladas/ano movimentadas
* 12 milhdes de entregas
3. Mercado de carga embalada, nao refrigerada — alto valor agregado.

*  Predominancia de carga fracionada.
Apoio Realizagdo

yasruoc setcese  gglPTC $ RC



Embarcadores|



Pesquisa
GKO | RC Sollis

— Visdo Gestéo de Fretes Brasil 2017

O Embarcador — Abrangéncia da Pesquisa

1. Somente embarcadores com distribui¢ao nacional.

2. Tipo de carga: cargas embaladas nao frigorificadas (carga seca). Dentro de carga seca, o foco estd

voltado para cargas fracionadas.

3. O universo de carga pesquisado movimentou 10 milhdes de t/ano com valor de mercadoria de RS 230

bi/ano (RS 23,40/kg).

4. Segmentos

2015 2016 2017

16% 5% 3% 9%

' ® |Industria
= Comércio

= Comércio
= Comércio _
Servicos Servigos
Servigos

Apoio Realizagdo
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O Embarcador — Quem sao os embarcadores?

2015 2016 2017
1. Tamanho dos embarcadores — expedicdo em 1. Tamanho dos embarcadores — expedicdo em 1. Tamanho dos embarcadores — expedicdio em
toneladas. toneladas. toneladas.
e Até 15.000 t/ano......ccccocerereenrennnn 14% e Até 15.000 t/ano.....ccccecuerueeeuenenne 12% e Até 15.000 t/ano......ccccoervereeruennnne 7%
e De15a45.000 t/an0.....cccceeeeerrrennes 17% e De15a45.000 t/an0.....ccccceerrereunnes 15% e De15a45.000 t/an0.....cccceeeererennes 22%
e De45a90.000 t/an0.....cccceeeeererennes 11% e De45a90.000 t/an0.....cccceeerrerennnes 17% e De45a90.000 t/an0.....ccceveeererennes 10%
e  De90a180.000 t/an0......cccceevrunees 20% e De90a180.000 t/ano0......cccceerrrnnen 14% e  De90a180.000 t/ano......cccceeerreunns 14%
e Mais que 180.000 t/ano................. 38% *  Mais que 180.000 t/ano................. 42% *  Mais que 180.000 t/ano................. 46%
2. Segmentos 2. Segmentos 2. Segmentos
¢ Alimentos/Bebidas........... 16% *  Alimentos/Bebidas............. 16% e Farmacéutico.................... 17%
¢ Farmacéutico......ccccceeurennn. 14% e Farmacéutico.........cceeeenn.... 16% e Alimentos/Bebidas............ 13%
¢ Cosmético/Beleza............. 13% e Distribuidores/Atacadistas....6% e QUIMICA. it 9%
e QUIMICA e 7% * Higiene/Limpeza.......cocu...... 6% e Cosmético/Beleza.............. 7%
*  Eletroeletronico................. 6% *  Quimica/Petroquimica.......... 4% *  Autopegas/Automotivo.....7%
e Autopecas/Automotivo.....5% *  Autopegas/Automotivo......... 4% *  Operador Logistico............. 5%
* Higiene e Limpeza............. 3% *  Varejo Loja Fisica......ccceuerunen. 4% *  Eletroeletronico................. 4%
e Varejo Loja Fisica......cc....... 3% *  Eletro-eletronicos.................. 3% * Distribuidores.................... 4%
e E-commerce..........ceeeeil 2% * E-commerce.........eeeeeeeeenn. 3% *  Varejo Loja Fisica......c.c.c.... 3%

Outros: Linha Branca, Higiene e Limpeza, Papel e Celulose, Confec¢do, E-Commerce, Metal/Mecanica e Utilidades do Lar.
Apoio Realizagdo
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O Embarcador: Como se estruturam? - Organograma

Organogramas sofisticados e mais caros. Head de alto nivel.
Gerentes, Diretores e Vice-presidentes:

* 2017 -93%

2016 -94%

e 2015-97%

2015 2016 2017
3%
9%
53% ‘/”
= Vice-presidentes = Diretores = Vice-presidentes = Diretores = Vice-presidentes = Diretores
Gerentes = Supervisores Gerentes = Supervisores Gerentes = Supervisores
Apoio Realizagdo
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O Embarcador: Como se estruturam? - CD’s

100% usa tecnologia de CD

Todas as empresas dessa pesquisa utilizam estrutura de Centros de Distribui¢ao (CD).

* Dominam toda a tecnologia que envolve esse tipo de operacao. Infraestrutura civil, equipamentos de

movimentacgao e estruturas de armazenagem, tecnologia de gestao de armazéns e de estoques.

O quadro abaixo resume a utilizacdo de CD’s:

m UmuUnicoCD = De2a4CD's = Maisde4CD's m UmuUnicoCD mDe2a4CD's = Maisde4CD's ®mUmuUnicoCD mDe2a4CD's =Maisde4CD's

Apoio Realizagao
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O Embarcador — Tipo de opera¢ao dos CD’s

2015 2016 2017

NN [ TS

\

m Prépria ® Prépria = Prépria

m Terceirizada m Terceirizada m Terceirizada

= Mista (parte prépria e parte terceirizada) = Mista (parte prépria e parte terceirizada) = Mista (parte propria e parte terceirizada)
Apoio Realizagédo
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O Embarcador — Uso de um grupo de transportadoras para realizar transferéncia
entre regioes

2015 2016 2017

Com transferéncia: 59% Com transferéncia: 69% Com transferéncia: 63%

= Sim, para todas regides do pais = Sim, para todas regides do pais = Sim, para todas regiGes do pais
= Sim, para algumas regides do pais = Sim, para algumas regiGes do pais m Sim, para algumas regides do pais
N3do, em nenhuma regido do pais N3do, em nenhuma regido do pais N3do, em nenhuma regido do pais
Apoio Realizagdo
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O Embarcador: Como se estruturam? - Numero de transportadoras

O desenho com dois ou mais CD’s facilitou que as empresas pesquisadas passassem a usar um modelo mais

moderno de operacao de transporte. Nele, um grupo de transportadoras faz a transferéncia entre CD’s ou
regides e outro grupo de empresas faz a distribuicao local ou regional. Esse modelo tende a fazer com que

cresca a quantidade de transportadoras por embarcador.

Poucas

. Poucas . . Poucas
Muitas 2015 transportadoras: Muitas 2016 transportadoras: Muitas 2017 transportadoras:
transportadoras: 20% transportadoras: 15% transportadoras: .
80% ° 21%

79%
%

rxs%

- /.

8% ”xz %
/

=

= Mais de 12 transportadoras = Mais de 12 transportadoras = Mais de 12 transportadoras
m Entre 9 e 12 transportadoras m Entre 9 e 12 transportadoras = Entre 9 e 12 transportadoras
Entre 5 e 8 transportadoras Entre 5 e 8 transportadoras Entre 5 e 8 transportadoras
= Entre 2 e 4 transportadores = Entre 2 e 4 transportadores = Entre 2 e 4 transportadores
= Somente 1 transportador = Somente 1 transportador = Somente 1 transportador
Apoio Realizagdo
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O Embarcador — Gostaria de diminuir o numero de transportadoras?

2015 2016 2017

m Sim = Nao mSim = Nao mSim = Na3o

Ja diminuiu!

Apoio Realizagao
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O Embarcador: Como se estruturam? - Fidelidade

Vale a pena examinar esse grafico de fidelidade, no Tempo de Prestacdo de servico das transportadoras.

Prestadores de servigos de transporte com menos de 1 ano de trabalho na casa sao raros.

2015 2016 2017
50 50 ) 45
46% 47% 41%
45 45 40
40 40 35
35 35
30
30 30
26% -
25 25 210/0 210/0
20% 20% 20
20 20 150/0
15% .
15 12% 15
10% 10
10 10
5 0, 5 1) 5
2% 2% I 1%
0 [ | 0 [ | 0 —
Até 1 ano Entre 1e 3 Entre4e 6 Entre7 e Mais de 10 Até 1 ano Entre 1e 3 Entre4e 6 Entre7e Mais de 10 Até 1 ano Entre1e 3 Entre4e 6 Entre7 e Mais de 10
anos anos 10 anos anos anos anos 10 anos anos anos anos 10 anos anos
Apoio Realizagdo
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O Embarcador: Como se estruturam? - Multimodalidade

Apesar que praticamente todas empresas pesquisadas fazem uso do frete rodoviario (99%), como
decorréncia de uma gestao logistica mais sofisticada dos embarcadores, ja é mais comum o uso da
intermodalidade na construcdo das malhas de distribuicdao. No universo pesquisado apuramos o seguinte

cenario (os respondentes assinalaram todas os modais utilizados):

2016 2017
120 120
98% 99%
100 100
80 80
0,
60 51% 60 56%
40 40 35%
28%
0 2%
20 16% 20
L -
0%
0 0 /
Rodoviario Aéreo Cabotagem Fluvial Ferroviario Rodoviario Aéreo Cabotagem Fluvial Ferroviario
Apoio Realizagdo
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O Embarcador — Critério de Divisao de Cargas

2015 2016 2017

5%

\(

m Geografico com divisdo da carga por regido ou m Geografico com divisdo da carga por regido ou m Geografico com divisdo da carga por regido ou
estado brasileiro estado brasileiro estado brasileiro
= Por especializagdo da transportadora (carga = Por especializagdo da transportadora (carga = Por especializagdo da transportadora (carga
lotacdo ou carga fracionada, valor da carga, lotacdo ou carga fracionada, valor da carga, lotagdo ou carga fracionada, valor da carga,
especializacdo no seu produto, etc) especializa¢do no seu produto, etc) especializagdo no seu produto, etc)
= Ambos os critérios = Ambos os critérios = Ambos os critérios
Apoio Realizagao
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O Embarcador — Regiao mais dificil de ser atendida com bom servigo e preco

2015

5%\-"‘7%

2016

= Norte = Sul = Nordeste

= Sudeste = Centro-oeste

Apoio
Jasrac seTcese  pglPTC

= Norte

= Sudeste

= Sul

= Centro-oeste

= Nordeste

2017

0,
3% 4%
\ / 4%

= Norte = Sul = Nordeste
= Sudeste = Centro-oeste
Realizagao
N -ollis
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O Embarcador — Uso dos Correios na distribuicao

2015 2016

Praticamente ndo usam: 78% Praticamente ndo usam: 79%

49% 51%

( o 0
2% ‘{_— 3%
1%

’ 2%
= Sim, para um volume maior que 80% da carga = Sim, para um volume maior que 80% da carga
= Sim, para um volume entre 50 e 80% da carga = Sim, para um volume entre 50 e 80% da carga

Sim, para um volume entre 30 e 50% da carga Sim, para um volume entre 30 e 50% da carga
= Sim, menos que 30% do volume de carga = Sim, menos que 30% do volume de carga
= Sim, para uso esporadico e eventual = Sim, para uso espordadico e eventual

Nao uso os Correios Ndo uso os Correios

Apocio
vyasracc setcesP  gglPTC

Pesquisa
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2017

Praticamente ndo usam: 79%

1%

0%

= Sim, para um volume maior que 80% da carga
= Sim, para um volume entre 50 e 80% da carga
Sim, para um volume entre 30 e 50% da carga
= Sim, menos que 30% do volume de carga
= Sim, para uso esporadico e eventual
N3o uso os Correios

58%

Realizagdo
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O Embarcador — Utilizacao de Operadores Logisticos

2016 2017

2015
Utilizam O.L.: 68% Utilizam O.L.: 68%

Utilizam O.L.: 58%

= Ndo = Ndo = Ndo
® Sim, mas somente em armazenagem = Sim, mas somente em armazenagem = Sim, mas somente em armazenagem
Sim, mas somente para transportes Sim, mas somente para transportes Sim, mas somente para transportes
= Sim, para transporte e armazenagem = Sim, para transporte e armazenagem = Sim, para transporte e armazenagem
Apoio Realizagédo
& RC:ollis
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O Embarcador — Desejam aumentar o Nivel de Terceirizagao

2015 2016 2017

®Sim m N3o m Sim m Nao ® Sim m Nao

Apoio Realizagao
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O que os clientes pensam e desejam das transportadoras

Sao quatro os atributos mais desejados pelos embarcadores:

Ordem das respostas

Caracteristica 1 2 3 Média
Ano 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Prazode Entrega  38% 26% 22% 23% 23% | 31% 26% @ 15% | 19% 29% @ 21% @ 24%
Preco 16% 30% 36% 23%  37% @ 25% 27% @ 16% @ 26% @ 22% 28% @ 29%
Informacao 12% | 12% @ 11% 11% 7% 8%  13% 19% @ 16% 12% 13% 11%
Qualidade 14% @ 8% @ 14% 11% 6% % 13% 8% @ 11% 13% 7% @ 11%
Soma 80% 76% 83% 68% 73% 73% 79% 58% @72% 72% @ 69% @ 75%

Obs.: Os atributos desejados pelo embarcador sao mensuraveis. Preco passou a ser o
principal atributo em 2016.

A ~1 | =
Apoio Realizacdo
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O que os clientes pensam e desejam das transportadoras

Os principais problemas

70%
64% 63%
60%
60% 57%  56%  56%
539 4%
50%
50% 46% 46%
40%
40%
32%
30% 28% 28%
23% 23%
19%
20% 17% 1%,
14% 13%
10% I I I 6%
o O
Informacdo sobre Oscilagdo na Confiabilidade de  Alto preco dos  Baixa capacidade Baixouso de  Alta sinistralidade Cobrancas
posicionamento de qualidade dos  prazo de entrega servicos de inovagao tecnologia (roubo e avaria) Indevidas
carga servicos durante o
ano
m 2015 = 2016 = 2017
Apocio
S AABRAUOG
- 2 seTcesP  uglPTC Ky
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5%
3% 3%

Outro

Realizagdo
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O que os clientes pensam e desejam das transportadoras

Como estdo seus transportadores nos ultimos 3 anos?

2015 e 2016 2017
Melhores ou iguais: 90% Melhores ou iguais: 89% Melhores ou iguais: 78%

=y N

m Melhores m Piores m lguais m Melhores = Piores = Iguais m Melhores = Piores = Iguais

Apoio Realizagao
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O que os clientes pensam e desejam das transportadoras

Quanto ao documento de comprovacao de entrega, sua empresa:

2017

Tem dificuldades relativas ao canhoto fisico: 88%

m Exige que o canhoto assinato (fisico) retorne
para sua empresa.

= Ndo exige o canhoto (fisico), exceto quando
ha demanda pela comprovacgao da entrega,
mas mantém com algum fornecedor contrato
para armazenar o documento.

= Ndo tem qualquer exigéncia quanto a
devolucdo ou guarda do documento fisico.

Apoio Realizagao
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O que os clientes pensam e desejam das transportadoras

Quanto ao canhoto assinado, sua empresa:

2017

= J3 teve situacOes em que, numa contestagdo da realizagdo de
entrega, o canhoto assinado foi desconsiderado por assinatura
ilegivel ou em desacordo com as autorizagGes do destinatario, ou

recusado por qualquer outro motivo
= J3 teve situagdes em que, numa contestagdo de entrega, ndo
conseguiu localizar o canhoto assinado.
= J3 teve situagOes em que o canhoto de entrega foi utilizado para
| comprovacdo da entrega contestada pelo destinatario.

= Gostaria de ter uma alternativa de comprovagao de entrega que
dispensasse o uso do canhoto assinado.

Apoio Realizagao
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O Transportador — Tamanho das Empresas Pesquisadas

Tonelagem movimentada - 2016 Tonelagem movimentada - 2017

L

=
B

m Até 12.000 t/ano m Até 12.000 t/ano

m De 13.200 t/ano a 42.000 t/ano m De 13.200 t/ano a 42.000 t/ano
De 42.000 t/ano a 60.000 t/ano De 42.000 t/ano a 60.000 t/ano

m De 60.000 t/ano a 120.000 t/ano m De 60.000 t/ano a 120.000 t/ano

= Mais que 120.000 t/ano = Mais que 120.000 t/ano

Total movimentado:
* 4 milhdes de toneladas/ano
* 12 milhdes de entregas

Apoio Realizagédo
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O Transportador — Tamanho das Empresas Pesquisadas

Quantidade de Nfes - 2016

0%
0,
‘ A17 2 8%

m Até 120.000 NFe/ano

® De 120.000 a 360.000 NFe/ano
De 360.000 a 900.000 NFe/ano

m De 900.000 a 1.200.000 NFe/ano

= Mais que 1.200.000 NFe/ano

Total movimentado:

Quantidade de Nfes - 2017
0%

'0%

m Até 120.000 NFe/ano

m De 120.000 a 360.000 NFe/ano
De 360.000 a 900.000 NFe/ano

m De 900.000 a 1.200.000 NFe/ano

= Mais que 1.200.000 NFe/ano

* 4 milhdes de toneladas/ano

* 12 milhdes de entregas

Apocio
vyasracc setcesP  gglPTC
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O Transportador — Tipo de Carga Transportada

2016 2017

86% de carga fracionada

e

70% de carga fracionada

m Quase toda a carga como lotacao m Quase toda a carga como lotacao
m Quase toda a carga como fracionada m Quase toda a carga como fracionada
m Utiliza ambos os tipos de carga = Utiliza ambos os tipos de carga
Apoio Realizagao
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O Transportador — Tipo de Distribuicao e Regioes de Atuagao

2016

100 88%
90

80
70
60

50 38% 38%
40

30 23%
20
m Nacional = Regional 13

Sudeste  Centro-oeste Nordeste

2017

100 899%

80
70
60
50

30
20
m Nacional = Regional 18

Sudeste  Centro-oeste Nordeste

Apoio
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&
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O Transportador — Segmentos de Mercado que Atende

60%
52%
48% 48% 48%

459 45%
0 0
40% 0 0% 37% 38% 38%
35% 35% 35%
33% 33% 33% 33%
0 0 0 0
30% 29% 29% 29% 30% 27009/0
24%
19%
20% . 0
14% 129
10% I I I
0%
&

50% 47%
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O Transportador — Segmentos de Mercado que Atende (2017)

60
52%

50 48% 48% 48%

40 38% 38%
X

30

20

10

0

Apocio
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33% 33% 33% 33%

29% 29% 29% 29%

24%
19%
I 14%

Segmentos

= [ndustria Alimentos/Bebidas
= [ndustria Autopecgas/Automotivo
Distribuidores e Atacadistas
= Operador Logistico
= [ndustria de Eletro-eletronicos e Eletro-portateis
e-Commerce
= Varejos - Loja Fisica
m [ndustria de Cosmético/ Beleza e Cuidado Pessoal
= Qutros
® [ndustria Farmacéutica
= [ndustria Metal/Mecanica
= [ndustria de Tecido, Malharia e Fios
= Industria de Higiene e Limpeza
= [ndustria de Utilidades para o Lar
Industria de Papel e Celulose
= [ndustria de Linha Branca

Industria Quimica e Petroquimica

Realizagdo

$® RC:0llis
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O Transportador: Como operam? - Filiais

2016 2017

53% 52%

o

m Até 3 filiais = De 3 a 10 filiais = Mais de 10 filiais m Até 3 filiais m De 3 a 10 filiais = Mais de 10 filiais

* Baixa capilaridade
* Utilizacao de transportadoras
locais no destino
Apoio Realizagdo

vyasrucc setcese  pglPTC $ RC:ollis
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O Transportador — Percentual de Prestag¢ao de Servico com Contrato

2016

45
40%
40

35

N
vl

20%

] I
0 I

Até 10% Até 25% Até 50%

% de empresas
[ )
U1 (e}

U=
o

vl

Faturamento

23%

Mais de 50%

45

40

35

N
31

% de empresas
= [\
Ul (e}

_
o

vl

33%

Até 10%

2017

14% 14%

Até 25% Até 50%

Faturamento

38%

Mais de 50%

Obs.: 77% das empresas tém menos de 50% de seu faturamento sob contrato formal e
40% delas tém menos de 10% de sua receita com contrato formal.

Apoio
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O Transportador — Relacionamento com Clientes

45

40

35

30

25

20

% de empresas

15

10

15%

1 ano

2016
43%
20%
17%
I -
2 anos 3ab5anos 3 anos Mais de 5

anos

Tempo de relacionamento

Apoio

vyasrucoc setcesP  gglPTC

% de empresas

45

40

35

30

25

20

15

10

5%

0 .

1 ano

= —-— Visdo Gestdo de Fretes Brasil 2017
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2017
38%
29%
19%
10%
2 anos 3ab5anos 3 anos Mais de 5
anos
Tempo de relacionamento
Realizagao
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O Transportador — Relacionamento com Clientes

O volume de contratos com operadores logisticos esta:

2016 2017

m Maior = Menor = |gual m Maior = Menor = |gual

Apoio Realizagao

Fracorucx | sevcese | yglPTC & RC:ollis
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O que os transportadores oferecem aos seus clientes

Como é o seu atendimento em geral?

Bom/Muito Bom/Otimo: 61%

= Otimo/Muito bom = Bom = Otimo/Muito bom = Bom
= Satisfatério m Precisando melhorar m Satisfatério m Precisando melhorar
= N3o respondeu = N3o respondeu
Apoio Realizagao

Jasruce setcesP  pglPTC & RC:ollis
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O que os transportadores oferecem aos seus clientes

Como vé seu nivel de servico sob o prisma da pontualidade?

2016 2017

Bom/Muito Bom/Otimo: 61% Bom/Muito Bom/Otimo: 73% o
0

‘

» Otimo/Muito Bom = Bom = Otimo/Muito Bom = Bom
= Satisfatoério m Precisando melhorar = Satisfatério ® Precisando melhorar
= N3o respondeu = N3o respondeu
Apoio Realizagao

Jasruce setcesP  pglPTC & RC:ollis
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O que os transportadores oferecem aos seus clientes

Como vé seu nivel de servico sob o prisma da informacao?

2016 2017

Bom/Muito Bom/Otimo: 57% Bom/Muito Bom/Otimo: 77%

|

» Otimo/Muito Bom = Bom = Otimo/Muito Bom = Bom
= Satisfatoério m Precisando melhorar = Satisfatério ® Precisando melhorar
= N3o respondeu = N3o respondeu
Apoio Realizagao

Jasruce setcesP  pglPTC & RC:ollis
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O que os transportadores oferecem aos seus clientes

Quais as qualidades que o transportador deve oferecer ao mercado?

2016

Qualidades Mensuraveis

= Infra-estrutura

0%

m Qualidades
imponderaveis

= Qualidades
mensuraveis

m Prazo = Preco = Informacgdo
2017
Qualidades Mensuraveis

m |nfra-estrutura

m Qualidades
imponderaveis

= Qualidades
mensuraveis

Apoio m Prazo = Pre¢o = Informacdo Realizagdo
Jasraux: setcesP  gglPTC ® RC=ollis



O que os transportadores oferecem aos seus clientes

Quais os trés principais problemas gerados pelas transportadoras?

80%

70% — 68%

60%
52%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Oscilacdo na
qualidade dos
servicos durante o
ano

57%
46%
43% 43%

Confiabilidade de Alta sinistralidade
prazo de entrega (roubo e avaria)

Apocio
yasruce seTcesP gglPTC

43%

39% 389

38%

0
36% 349

14% 14%
Baixo uso de Baixa capacidade Informacdo sobre Alto preco dos
tecnologia de inovagdo  posicionamento de servicos

carga

m2016 =2017

=\

9%

5%
=

Cobrancgas
Indevidas

%
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0
79 9%

Outro

Realizagao
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O que os transportadores oferecem aos seus clientes

Os servicos de transporte, nos ultimos trés anos, estao:

2016 2017

\

Melhores/iguais: 77% Melhores/iguais: 74%

m Melhores m Piores = Iguais m Melhores m Piores = Iguais

Apoio Realizagao
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O que os transportadores oferecem aos seus clientes

O nivel de conhecimento dos profissionais com que se relaciona nos embarcadores esta:

2016 2017

= Melhor = Pior = |gual = Melhor = Pior = lgual
Apoio Realizagao

Fracorucx | sevcese | yglPTC & RC:ollis
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O que os transportadores oferecem aos seus clientes

Conseguiu reajustar seu preco nos ultimos 12 meses?

2016 2017

ST

=

5%
= N3o conseguiu m Até 4% de reajuste = N3o conseguiu m Até 4% de reajuste
m Até 7% de reajuste m Até 10% de reajuste ® Até 7% de reajuste m Até 10% de reajuste
= N&o respondeu = Mais de 10% de reajuste = N&do respondeu
Apoio Realizagédo

yasrucoc setcese  gglPTC & RC:ollis
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Embate Atual — Precos Embarcador

Gastos com Frete: esta reduzindo ou reduziu a conta frete em 20177

2015 2016 2017

m Sim m Nao m Sim m N3o m Sim m Nao

Apoio Realizagao
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Embate Atual - Embarcador

Gastos com Frete: quanto esta reduzindo ou reduziu a conta frete em 20177

2015 2016 2017

T

0%
2%

5%
= 0% m1%a5% ® 0% m1%a5% m 0% ®1%a5%
® 6% al10% m11% a 20% m6%al0% m11%a20% m6%al0% m11%a 20%
®m21% a 30% Mais de 30% m21% a 30% Mais de 30% m21% a 30% Mais de 30%
Apoio Realizagao
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Embate Atual - Transportador

Reajuste de fretes

2016 2017

* e

6%

=

5%
= N3o conseguiu m Até 4% de reajuste = N3o conseguiu m Até 4% de reajuste
m Até 7% de reajuste m Até 10% de reajuste ® Até 7% de reajuste m Até 10% de reajuste
= N&o respondeu = Mais de 10% de reajuste = N&do respondeu
Apoio Realizagédo

vyasrucc setcese  pglPTC $ RC:ollis
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Embate Atual - Transportador

Espera ter crescimento em 20187

2016 2017

mSim m N3o m Sim m Nao

Apoio Realizagao
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Embate Atual - Transportador

Qual a perspectiva de reajuste médio para os proximos 12 meses?

2016 2017

m Reajuste de 0% m Reajuste até 5%
m Reajuste 0% m Reajuste até 5%
m Reajuste até 10% m Reajuste maior que 10%
= |[PCA m Acima do IPCA
m N3o respondeu
Apoio Realizagdo

yasrux setcesP pglPTC & >  RCsollis
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Ambiente de Mercado, Macrotendéncias e Conclusoes

Fotografia do Mercado
1 - Ambiente Operacional de Mercado

1.1 - Mercado brasileiro de distribuicdo esta cada vez mais complexo com canais de distribuicao mais
especialistas e exigentes (atacado, atacado/distribuidor, varejo, multi-varejo, multi-niveis, door-to-door,

B2C) com as transportadoras sendo “especialistas” em todos eles.
Os embarcadores cada vez mais operam em mais de um canal com tendéncia de serem omnichannel.
1.2 - Todos os canais de distribuicdao cobrindo interiores mais remotos e periferias de mais dificil acesso.

1.3 — Cidades com cada vez mais restricao de trafego e com crescimento exponencial de quantidade de

gargalos, cronicos e agudos, de transito.
1.4 — Necessidade de operacao de logistica reversa de pds-venda tao eficaz como a logistica de entrega.
1.5 — Restri¢Oes de toda ordem no destinatario, seja pessoa fisica ou juridica.

1.6 — Aumento da exigéncia dos clientes e dos clientes dos clientes...

Apoio Realizagdo
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Ambiente de Mercado, Macrotendéncias e Conclusoes

Fotografia do Mercado

2 — Ambiente Estrutural de Mercado

2.1 — Operagao de distribuicdo em um pais em desenvolvimento com todas as deficiéncias que

caracterizam essa situagao:
- Malha viaria (urbana, interurbana e interestadual) problematica;
- Graves problemas de seguranca publica;
- M3o-de-obra precaria, com problemas de formacao e treinamento dado pelas empresas;
- Vérias rubricas de custo atreladas ao ddlar, portanto, com muita volatilidade;

- Burocracia estatal pesada, lenta e com interferéncia direta no custo de operacao (impostos,

meio-ambiente, licencas de operacdo, alvaras, etc)

Apoio Realizagdo
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Ambiente de Mercado, Macrotendéncias e Conclusoes

Fotografia do Mercado

3 — Ambiente Economico de Mercado

3.1 — Crise econdmica prolongada que teve inicio no 22 trimestre de 2014, se arrastou e se agravou
durante 2016. O segundo semestre de 2017 mostrou uma luz no fim do tunel. Resta saber se € um

trem.

3.2 — Profunda queda de demanda, com picos setoriais de queda muito acima da recessao medida pela

gueda média do PIB.

3.3 — Custos ascendentes de transporte durante a crise (M-O, derivados de petréleo, autopecas,

veiculos).

Apoio Realizagdo
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Ambiente de Mercado, Macrotendéncias e Conclusoes

Conclusoes e Macrotendéncias

1 - Operacionais

1.1 — Aumento da inteligéncia logistica do embarcador caracterizada pelo aumento do nivel Head e

melhoria de todo o time logistico do embarcador
- Aumento do nivel de exigéncia e de capacidade de negociacao e cobranca do embarcador;
- Aumento da terceirizagdo dos riscos ao transportador;

- O transportador sera obrigado a fazer a profissionalizacao de seu time para que possa jogar

|”

“mais de igual” com o embarcador.
1.2 — Aumento da pressao pelo nivel de servigos
- Os embarcadores sabem exatamente o que querem: preco, prazo, informacao, qualidade;

- Os transportadores deverao ofertar servicos mais perto dos drives dos embarcadores — com

menos oferta de caracteristicas imponderaveis.

- O nivel de servico percebido é muito abaixo que o vendido.

Apoio Realizagdo
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Ambiente de Mercado, Macrotendéncias e Conclusoes

Conclusoes e Macrotendéncias

1.3 — Aumento de pressdo por prazos de entregas menores e mais precisos, com estoques menores.

- Hoje, para o transportador, prazos menores e mais precisos significam necessariamente

aumento de custos.
A guebra desse axioma mudara a relacao de concorréncia entre as transportadoras.

1.4 — As “Nao-Entregas” e sua gestao sdo causas geradoras de custo alto tanto para embarcadores (P.A.,
estoque em transito, perda de vendas, imagem, etc) como para o transportador (custos de re-entregas,

custo de informacdo, aumento da sinistralidade). Vale tanto para o mercado B2B como B2C.

A busca conjunta de solucdo para esse problema é uma das principais oportunidades de reducao de

custos e ganho de produtividade.

1.5 - 0 aumento da terceirizacao das operagdes logisticas esta também aliado a mais riscos passados de

forma cada vez mais estruturada as transportadoras.

Apoio Realizagdo
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Ambiente de Mercado, Macrotendéncias e Conclusoes

Conclusoes e Macrotendéncias

- Esse fato estd relacionado com o aumento de qualidade do time logistico dos embarcadores (a

inteligéncia logistica raramente é terceirizada, somente a operacao).

1.6 — Intermodalidade: apesar do uso da intermodalidade ser comum entre os embarcadores, ela é

binaria e sempre com um dos pares sendo rodoviario.

1.7 — Aumento da participacao de outros modais de transporte tanto por preco (ferroviario), como por

seguranca (aéreo).
2 — Comerciais

2.1 — Devido ao agravamento da crise, a pressao sobre os precos de frete praticados em 2016 e 2017

aumentou e atingiu niveis de ruptura.
2.2 — Areducgdo real de fretes e precos logisticos é fato.

- A pesquisa detectou que 89% dos embarcadores pesquisados reduziram a conta frete;

Apocio

YAasrucc seTcesP gglPTC

Realizagdo
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Ambiente de Mercado, Macrotendéncias e Conclusoes

Conclusoes e Macrotendéncias

- Pelo lado das transportadoras, 33% nao conseguiram reajuste nenhum.

2.3 — A perspectiva de precos para 2018 é de aumento do risco de operacgao:
- Embarcadores ainda julgando pagar caro pelo servico e estimulados pela crise;
- Transportadores operando com precos abaixo do limite de ruptura.

2.4 — Perspectiva de aumento de ruptura de relagcdes comerciais antigas com piora do nivel de servico

em 2017.

2.5 — Os embarcadores indicaram aumento do uso de operadores logisticos. Todavia os transportadores

apontaram para uma reducao de demanda por testes operadores.
- A crise explica em parte a queda de demanda por transporte dos O.L.;

- Mas ha indicagao que O.L. cada vez mais fazem transporte.

Apoio Realizagdo
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Ambiente de Mercado, Macrotendéncias e Conclusoes

Conclusoes e Macrotendéncias

3 - Estratégicas

3.1 — O cenario de retracao de 2016, nao melhorado em 2017, ficou caracterizado por queda real da
demanda, queda nominal de preco e aumento dos custos basicos de transporte muito acima da

inflacao.
Nada indica que 2018 terd mudanca substancial de cenario.
Ha grandes riscos de novas rupturas de servico. O mercado corre risco.

3.2 — Muitos transportadores correm o risco de ndao sobreviverem devido a baixa ou nenhuma margem

de operacao, baixa capacidade de inovacao e pouca tecnologia.

3.3 — Aumento de ociosidade em toda a malha do transportador (indoor e outdoor). Fusao e aquisicao

entre transportadoras pode ser saida econdmica.

Apoio Realizagdo
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Ambiente de Mercado, Macrotendéncias e Conclusoes

Conclusoes e Macrotendéncias

3.4 — Fusao e aquisicao em ambiente de dificuldade ja que as transportadoras perderam valor pois:
- Perda da capacidade de geracdo de caixa;

- Maioria das receitas das transportadoras ndo estdao lastreadas em contrato, acarretando em

inseguranca juridica de continuidade dos servigos com decorrente perda de valor.

Apoio Realizagdo
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Obrigado.

ricardo@gko.com.br | (21) 2533 3503
celso@rcsollis.com.br | (11) 2306 0811

www.gkofrete.com.br
www.rcsollis.com.br
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